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Pitney Bowes Business Insight auf der Innotrans 2010

Location Intelligence-Experte prasentiert seine bisher einzigartige
GSM-R-L0Osung auf der Fachmesse fur Railway-Verkehrstechnik

Minchen, 1. September 2010 — Pitney Bowes Business Insight ist in diesem Jahr
erstmals mit von der Partei auf der Verkehrstechnik-Fachmesse Innotrans, die vom 21.
bis 24. September 2010 in der Messe Berlin stattfindet. Passend zum Schwerpunkt der
Messe, Railway, présentiert der Location Intelligence-Experte am Stand-Nr. 115 (in
Halle 5.1) den AreaManager, eine GSM-R-Speziallésung. Die Software verknipft auf
bisher einzigartige Weise spezifische Services und Kommunikationsprozesse von
Bahngesellschaften mit einem expliziten Ortsbezug. Innovative Bahngesellschaften wie
die Schweizer SBB und die belgische SNBC setzen seit Jahren auf den AreaManager.

Der AreaManager von Pitney Bowes Business Insight erméglicht, unter
Berlcksichtigung des Ortsbezugs, eine sichere Parametrierung, Konfiguration und
Verwaltung der Nummerierungsplane und Systemelemente von Bahngesellschaften.
Die Software stellt dazu eine eindeutige Beziehung zwischen der Funkzelle, dem
Streckenabschnitt und der fur diesen Abschnitt zustandigen Person her. So ist es
beispielsweise mit dem Dienst ,Funktionale Adressierung” maglich,
personenunabhéngig immer den richtigen Ansprechpartner zu erreichen. Das heif3t, der
fur einen bestimmten Streckenabschnitt verantwortliche Fahrdienstleiter wahlt eine
Rufnummer und erreicht damit immer den Zugfiihrer des entsprechenden Zuges,
unabhéngig von der Person — und vice versa. Ferner wird der Zugfuhrer im Falle einer
Notsituation nach Betatigung des Notrufknopfes automatisch direkt mit dem
zustandigen Fahrdienstleiter verbunden, ohne eine Nummer wahlen zu missen. Ein
weiterer bahnspezifischer Dienst ist die ,Priorisierung”, bei der laufende Gespréache
durch Rufe hdherer Prioritat unterbrochen werden kénnen, beispielsweise in Notfallen.

Besonderheit: Kommunikationslésung bis auf Hardware-Ebene

.Das Provisioning ist eines der Highlights unserer Losung: durch den direkten Zugriff
auf die Schnittstellen des Netzbetreibers kdnnen wir Informationen unmittelbar in die
Netzwerkelemente hinein schreiben. Indem wir das GSM-R-Netz mit Location
Intelligence anreichern, lassen sich Informationen auf3erdem nicht nur
geografiespezifisch steuern, sondern auch auf Karten visualisieren, was insbesondere
bei der Erstellung von Nummerierungsplanen ein nitzliches Tool ist*, fasst Ralf Kramer,
Global Sales Manager GSM-R Solutions bei Pithey Bowes Business Insight,
zusammen.

Neue Funktionen

Eine neue Funktion der Applikation wird die Endgerate-Konfiguration direkt aus dem
AreaManager heraus ermdglichen. ,Planungsverantwortliche missen die Endgeréate
damit nicht mehr umsténdlich auf Hardware-Ebene einstellen, sondern kdnnen dies
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bequem aus der Management-Konsole in AreaManager heraus erledigen®, erklart Ralf
Kramer.

.Nach jahrelanger Entwicklungstatigkeit und der intensiven Zusammenarbeit mit
Bahngesellschaften und Netzbetreibern, sind wir der einzige Anbieter, der eine
Branchen-Lésung mit diesen umfassenden Features anbieten kann. Die Innotrans
bietet mit ihrem Fokus auf bahnspezifische Losungen die perfekte Plattform fur unseren
AreaManager. Wir freuen uns darauf, in Berlin unsere Kunden zu treffen und neue
Kontakte zu knipfen®, erklart Monika Semmler, Marketing Manager bei Pitney Bowes
Business Insight.

Hintergrund GSM-R

GSM-R steht fur ,Global System of Mobile Communication-Rail* und baut auf dem
Mobilfunkstandard GSM auf, wobei die Frequenzen ausschlieRlich fiir die Bahn
reserviert sind. GSM-R wurde eingefihrt, um die Kommunikation auf den weltweit
immer starker frequentierten Schienennetzen effizienter und sicherer zu machen. Dabei
wird, analog zu herkémmlichen Handy-Netzen, entlang der Schienennetze ein
Funkzellenverbund installiert. Fir das Management der Kommunikationsstrome und
der GSM-R-spezifischen Dienste braucht es zuséatzlich eine intelligente Software, wie
den AreaManager.

Mdéglichkeit fir Pressegesprache

Ralf Kramer und Monika Semmler stehen fiir Pressegesprache zur Verfligung. Die
Terminvereinbarung tbernimmt das PBBI-Presseteam unter den untenstehenden
Kontaktdaten.

Uber Pitney Bowes Business Insight Division

Pitney Bowes Business Insight (PBBI) ist der Softwarebereich von Pitney Bowes Inc.
PBBI liefert leistungsfahige Softwareldsungen, um filhrende Unternehmen bei der
Kundenakquise, -betreuung und dem Ausbau ihrer Geschaftsbeziehungen zu
unterstiitzen sowie horizontale Geschéaftsprozesse ganzheitlich abzudecken. Die
Lésungen von PBBI unterstiitzen Unternehmen mit fundierten Informationen tber
Kunden und den Wettbewerb, um in dem heutigen globalen Markt erfolgreich bestehen
zu kénnen. Durch die bessere Kunden- und Marktkenntnis, sind Organisationen in der
Lage, wichtige Geschéaftskontakte zu etablieren und profitablere Kundenbeziehungen
aufzubauen. Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.pbinsight.de und
http://www.pb.com .
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