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2 ZUSAMMENFASSUNG

DIE LEISTUNGSFAHIGKEIT UND DIE UMFASSENDEN MOGLICHKEITEN VON CONNECTMASTER ERMOGLICHEN ES UNTERNEHMEN IHRE
TELEKOMMUNIKATIONSNETZE UND ZUGEHORIGE INFRASTRUKTUR WIRTSCHAFTLICHER ZU PLANEN, ZU DOKUMENTIEREN UND ZU
BETREIBEN. MIT CONNECTMASTER KONNEN SOWOHL DIE PHYSIKALISCHEN (PHYSICAL NETWORK INVENTORY) ALS AUCH DIE LOGI-
SCHEN (LOGICAL NETWORK INVENTORY) STRUKTUREN EINES TELEKOMMUNIKATIONSNETZES EFFIZIENT VERWALTET UND DOKUMEN-

TIERT WERDEN.

VORTEILE

CONNECTMASTER BIETET CARRIERN UND SERVICE PROVIDERN FOLGENDE VORTEILE:

o LEISTUNGSSTARKE UND AUTOMATISIERTE FUNKTIONEN FUR DIE NETZWERKANALYSE UND -PLANUNG

o INTEGRIERTE SICHT DER PHYSIKALISCHEN UND LOGISCHEN NETZEBENE UNTER EINBEZIEHUNG VON GEODATEN (GIS-OBERFLACHE)
o UNTERNEHMENSKRITISCHE ANALYSEN ZUR AUSWIRKUNG VON NETZWERKAUSFALLEN SOWIE »WAS-WARE-WENN-SZENARIEN«

e PROAKTIVE VERBESSERUNG DER NETZWERKZUVERLASSIGKEIT DURCH AKTUELLE NETZWERKDATEN

DIE OBEN GENANNTEN MERKMALE LEISTEN EINEN ENTSCHEIDENDEN BEITRAG ZUR STEIGERUNG DER RENTABILITAT, DER SENKUNG
VON CAPITAL EXPENDITURE (CAPEX) UND OPERATIONAL EXPENDITURE (OPEX) SOWIE ZU EINER GLEICHBLEIBEND HOHEN SERVICE-

QUALITAT (Q0S) UND DAMIT DAUERHAFTEN KUNDENZUFRIEDENHEIT.
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In einer Situation, die durch kontinuierlichen technologi-
schen Wandel und ein herausforderndes wirtschaftliches
Umfeld gekennzeichnet ist, miissen Service Provider (SP)
und Carrier den Nutzen von Investitionen eindeutig bele-
gen konnen und gleichzeitig die Betriebskosten auf ein
Mindestmaf$ reduzieren. Der Einsatz von Ressourcen muss
sich in einer signifikanten Erhohung der betrieblichen
Effizienz und einem messbaren Return on Investments
(Rol) niederschlagen, wobei die Anforderungen zukunfts-
weisender Services beriicksichtigt und parallel dazu Umsatz

und Gewinn maximiert werden miissen.

ConnectMaster ist eine sofort einsatzbare, skalierbare, flexi-
ble und umfassende Ressource Management Plattform, die
alle physischen und logischen Ressourcen, welche Service
Provider und Carrier fiir das Management ihrer Netzwerke
und Services benotigen, effizient speichert und verwaltet.

Die so erzielte 360-Grad-Sicht bildet die Grundlage fiir
Schliisselaufgaben wie die Planung, den Betrieb und den
Unterhalt von Telekommunikationsnetzen, wobei auch neu-
este Location Intelligence-Technologien (GIS) zum Einsatz
kommen und eine einzige, voll integrierte Plattform fiir das
Management physikalischer und logischer Ressourcen ge-

nutzt wird.

Durch den Einsatz von ConnectMaster ergeben sich fol-

gende Vorteile:

e Maximale Ausschopfung der eingesetzten Netzwerkres-
sourcen und damit Optimierung der vorhandenen Investi-

tionen

e Verringerung der Netzwerkkomplexitit und damit der
Betriebskosten durch die Integration von physikalischen
und logischen Ressourcen. Dies erméglicht eine effiziente
und fehlerminimierte Netzwerkanalyse, -planung und -opti-

mierung auf einer einzigen Plattform

*Roadmap Elemente befinden sich in der Entwicklung

* Die Unterstiitzung unterschiedlicher Hersteller und
Technologien erméglicht ein Hochstmafd an Flexibilitit
beim Ubergang zu einer konvergenten all-IP Next Genera-
tion Network (NGN)-Architektur

e Verbesserte Netzwerk-Performance, Business Continuity
und Disaster Recovery mit Ausfallsimulation und Analyse

des Netzwerkwachstums

e Unterstiitzung bei Entscheidungen durch die detaillierte
Analyse von Schwachstellen, Auslastung, zukiinftigen Inves-

titionen und »Was-wire-wenn-Szenarienc

e Einfache und effiziente Aktivierung neuer Services mit
direkter Anbindungsméglichkeit an Provisioning Plattfor-
men oder Network Management (NMS) bzw. Element Ma-
nagement Systeme (EMS)

ConnectMaster bietet folgende Funktionen:

e Vollstindige Integration und reibungslose Migration

zwischen physischen und logischen Ebenen des Netzwerks

e Hersteller- und technologieiibergreifende Unterstiitzung
(inkl. x.PON, PDH, SDH, xDSL, xWDM, Ethernet, I[P/MPLS,
LTE* und WiMAX*) fiir die OSI-Schichten 1 (Glasfaser,

Kupfer, Wireless) 2 und 3; universeller Support fiir alle

Arten von Netzwerken und Einrichtungen

* Besonders gute Eignung fiir die Planung, die Konzeption,
die Implementierung und den laufenden Betrieb von FTTx-

Netzwerken

¢ Einfach zu verwendende, automatisierte Grafikausgaben,
die unabhingig von der zugrunde liegenden GIS-Plattform
sind und die eine umfassende Visualisierung von Netzwerk
und Services aus allen geschiiftsrelevanten Blickwinkeln

ermoglichen
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® Proaktive Netzwerkoptimierung auf Grundlage von Res-
sourcen-, Routing- und Traffic-Analysen, welche auf poten-

zielle Engpiisse hinweisen

* Umfassende Event Management Funktionen, einschlieflich
dem Management von geplanten Arbeiten, der Erzeugung
von Arbeitsauftrigen und der Impact Analyse von Netzwerk-

ausfillen

e Simulation und Analyse von aktuellen und zukiinftigen

Szenarien fiir Netzwerkwachstum und -ausbau

e Ausfallsimulationen einschliellich der Ermittlung von
Single Points of Failure (SPoF) und der Empfehlung von

Mafinahmen zur Problembehebung

e Automatische Ermittlung der Fehlerstelle und »fault-on-
map« Funktionalitit bei Kopplung mit einem OTDR-System
und/oder einem iibergeordneten Fault Management System

mit entsprechender Vergabe von Arbeitsauftrigen

e Planung, Aktivierung und Validierung von Services bei
Kopplung mit einer geeigneten Service Provisioning Platt-

form oder einem Element Management System (EMS)

PDH, SDH
Ethernet, IP/MPLS
x.PON, xWDM
LTE*, WiMAX*
xDSL

Optical fibre Layer 3 - Network

Copper cable Layer 2 - Data Link

Wireless Layer 1 - Physical
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e Hohere betriebliche Effizienz infolge eines besseren

Netzwerkdesigns durch die Analyse und konsequente Ein-
haltung von Empfehlungen, sowie Reduzierung von Nach-
arbeiten, was zu einer Senkung der operativen Kosten

beitrigt

e Kritische Netzwerkdaten konnen dokumentiert und geo-
grafisch verkniipft werden. Dadurch ist eine stets aktuelle
Netzinformation sowohl von outside plant (OSP) als auch

inside plant (ISP) Daten verfiigbar. Die sofortige Bereit-
stellung einer deutlich besseren Netzwerkdokumentation
fiir Beschaffungs-, Provisioning-, Service Assurance-, Fault
Management- und Dispatching erméglicht effizientere

Workflow-Prozesse.

¢ Niedrigere TCO durch eine optimale und effiziente Plan-
ung beim Netzwerkausbau oder dem Wechsel zu NGNs

unter Ausschopfung der vorhandenen Infrastruktur

e Leistungsstarke Funktionen wie z. B. ein standardisiertes
Telekommunikationsdatenmodell, intelligente Planungs-
und Platzierungsfunktionen, eine breite Palette von Werk-
zeugen fiir die Netzwerkmodellierung sowie Funktionen fiir
die Kartenerzeugung und die Verarbeitung von Arbeitsauf-
trigen erméglichen mehr Kosteneffizienz beim Netzwerk-

design und der Kapazititsoptimierung.

ConnectMaster® erméglicht die automatische Erzeugung

iibersichtlicher, schematischer und geografischer Ansichten.



¢ Eine umfassende Netzwerk-Transparenz iiber einzelne
Technologien, Hersteller und Ubertragungsmedien hinweg,
ermoglicht eine prizise Sicht auf das Netzwerk und fiihrt
zu einem besseren Kundenservice und einer einfacheren

kurz-, mittel- und langfristigen Planung

e Attributgestiitzte, gebietsbezogene oder thematische
Abfragen erméglichen Netzwerkplanern die Visualisierung
der vorhandenen Kapazititen und Bandbreiten. Durch die
Analyse von demografischen Daten, die Lokalisierung von

Kunden und Equipment kénnen Netzwerkplaner Faktoren
wie die Gesamtlinge des Netzwerks, den Diampfungsverlust,
den Ort eines Fehlers sowie die an das Netzwerk angeschlos-
sene Infrastruktur identifizieren und in ihre Uberlegungen

einbeziehen

* Die Abfrage und Auswertung komplexer Netzwerkdaten
fiir einen Point of Presence (POP), der Zugriff auf Kataster-
daten, die Anzeige von Straflen- und anderweitigen Infra-
strukturdaten sowie die Ansicht von Luftbildern beliebiger
Service Regionen erfolgt durch die Kombination mit Loca-
tion Intelligence Produkten von PBBI und marktfiihrenden

Ressource-Management-Systemen

¢ Aufbau der Kundenverbindung zu einem Switch bzw.
zwischen verschiedenen Multiplexer-Ports und Lokalisierung
aller physikalischen Verbindungen, die fiir die logische

Route erforderlich sind; Darstellung der kompletten Ende-
zu-Ende Verbindung in Form einer kombinierten physischen/

logischen Routing-Tabelle

ConnectMaster gibt Empfehlungen zu Netzwerk-

verbesserungen und -dnderungen basierend auf

unternehmensspezifischen Regeln.

e Umfassende Palette von Funktionen fiir Connectivity
Management, mit denen Informationen zu Verbindungen
auf Geriteebene verwaltet werden kénnen, wobei detail-
lierte Ansichten der Access-, Aggregation- und Core-Netz-
werksegmente von Kabel- und Wireless-Netzwerken zur

Verfiigung stehen

e Herstellung und Aufrechterhaltung der Verbindungen
auf Datenbankebene mit Drilldown Funktionalitit zur Port-

und Faserebene

e Automatische Erzeugung iibersichtlicher schematischer
Darstellungen des logischen Netzwerks mit Netzwerkkonfi-

gurationsdaten inklusive Circuits Services und Sections

e Umfassende Analysefunktionen fiir detaillierte Einblicke

in das Netzwerk:

o Was-wire-wenn-Simulation von Ausfallszenarien und
Analyse grofflichiger Knoten-, Segment-, Link-, Faser-
und Infrastrukturausfillen zur Entwicklung von unter-
nehmensspezifischen Zielvorgaben fiir das Disaster

Recovery und das Business Continuity Management

Fault/Event

Activation/

Service Desk Provisioning

Billing Configuration

EMSs/NMSs Performance
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o Ermittlung und Behebung von Netzwerkengpidssen

basierend auf Business Rules

o Ermittlung und Behebung von physischen SPoF, bei
denen Links, Segmente, Fasern oder Knoten bei einem
Ausfall die physische Trennung der verbundenen

Knoten und Links vom Netzwerk verursachen wiirden

o Ermittlung und Behebung von SPoF auf Service-Ebene,
bei denen einige oder alle der primiren Routen (active)
und sekundiren Routen (protection) iiber denselben
Link oder dasselbe Segment, dieselbe Faser oder den-
selben Knoten verlaufen ConnectMaster generiert
Empfehlungen fiir Netzwerkverbesserungen und -édnder-
ungen auf Basis Business Rules, um auf kiinftige Wachs-

tumsanforderungen vorbereitet zu sein.

¢ Benutzung von Analysefunktionen zur Fehlersimulation
auf Basis von »Was-wire-wenn-Szenarien« zu Faser-, Link-,
und Knotenausfillen, sowie einer Analyse des Netzwerk-
wachstums, um den Einfluss von vorausgesagter Verkehrs-

und Servicezunahmen festzulegen.

e Speziell eingebaute Business Rules innerhalb des Service
Design Prozesses mit spezifischen Beschrankungen und Vor-

gaben fithren zu einer verbesserten Netzwerk-Performance

® Analyse vorhandener und geplanter Netzwerkszenarien
und Hervorhebung von Problembereichen, die zu einer spiir-
baren Beeintriichtigung von Netzwerk-/Service-Performance

und QoS fithren wiirden.
* Analyse und Hervorhebung von SPoF innerhalb des Netz-

werks aufgrund von topologischen Beschrinkungen oder

einer ineffizienten/ungenauen Service-Implementierung

www.pbinsight.de

e Tagliche Uberwachung von Key Performance Indicators
(KPI) auf Basis von Verkehrsanalysen und —optimierungen
steigert die Netzwerkverfiigbarkeit und -stabilitit und er-
leichtert so das fine-tuning fiir eine optimale Netzwerk-

Performance und einen besseren Investitionsschutz.

e Um die reibungslose Migration zu all-IP NGNs zu ermog-
lichen, unterstiitzt ConnectMaster Netzwerke, welche ver-
schiedene Technologien, wie x.PON, PDH, SDH, xDSL,
xWDM, Ethernet, IP/MPLS, LTE* und WiMAX* nutzen.
Ebenso werden sidmtliche Gerite der branchenfithrenden
Hersteller unterstiitzt, welche iiber eine Kombination ver-
schiedenster Medien wie Glasfaser- und Kupferleitungen
sowie Wireless-Medien tibertragen kénnen. Die Plattform
ist bestens fiir die Planung, das Design und den Betrieb

von FTTx Netzwerke geeignet.

e Unterstiitzt umfangreiche Bestands- und Resourcen
Analysen der OSI Layer 1-3 und erlaubt damit eine 360
Grad Sicht auf das Netzwerk, unabhingig von der jewei-
ligen Architektur (vermascht, ringférmig, linear oder eine
Kombination hiervon) oder der Art der bereitgestellten

Services wie VolP, Cloud Computing, IPTV, Storage usw.

® Deutliche Effizienzsteigerung durch eine einzige, anwen-
derfreundliche Benutzeroberfliche (GUI) und Plattform,
die verschiedene Technologien nahtlos integriert und damit
die Betriebskosten sowie die Komplexitit senkt und eine

optimale Ressourcennutzung ermoglicht

¢ Die integrierte Planung fiir Schicht 1 (optical fibre route)
und Schicht 2 (Ethernet oder SDH) unter Verwendung
einer einzigen Plattform liefert fehlerminimierte, zeitnahe
Losungen, wobei eine Erhohung der Zuverlissigkeit der
Layer-2-Services durch die Einbettung geeigneter Wieder-

herstellungsoptionen erméglicht wird



ConnectMaster unterstiitzt einen effizienten integrierten
Prozess fiir die Netzwerkplanung von den Serviceanforder-
ungen bis hin zum Netzwerkaufbau, mit dem die Kapazitit
geplant, Bandbreite zugewiesen und Circuits geschaltet
werden konnen. Der laufende Netzwerkbetrieb wie Fehler-
behebung und Kapazititsmanagement wird auf Grundlage
des vom TeleManagement Forum (TMF) entwickelten »En-
hanced-Telecommunications Operations Map« (e-TOM)-

Frameworks unterstiitzt.

Die einfach zu verwendenden, XML-basierten APIs von Con-
nectMaster erméglichen den effizienten Informationsaus-

tausch zwischen einer Reihe von OSS-Systemen, wie z. B.
Fault-/Event-, Configuration-, Provisioning- und Perfor-
mance-Management-Systemen, sowie Service Desk- und

sogar Billing-Systemen.

Zudem verfiigt die Plattform (bei Bedarf) iiber eine direkte
Schnittstelle zu verschiedenen hersteller-/technologiespezi-
fischen EMS- und NMS-Systemen, um in annihernd Echt-
zeit Informationen wie Netzwerkelemente, Konfigurationen
und Anderungen von Netzwerkelementen (NE), Links, Ser-

vices und andere relevante Netzwerkparameter zu erhalten.

Aufbauend auf dem TMF e-TOM als primires Framework
fiir die Analyse und Verbesserung von bestehenden Tele-

kommunikationsprozessen und mit dem Schwerpunkt auf

Kundensupport und -zufriedenheit lassen sich mit Connect-
Master zentrale geschiftliche und operative Aufgaben un-
terstiitzen, indem die zugrundeliegenden Prozesse so opti-
miert werden, dass sie die Anforderungen des betreffenden

Unternehmens erfiillen.

e Schnittstellen zu allen relevanten Prozessen innerhalb
der Fullfilment, Assurance und Billing (FAB)-Komponenten
Umfassende Workflow-Schnittstellen zu Marketing-, Vertriebs-

und Service Delivery-Prozessen

e Eine Schnittstellenerweiterung auf externe Service Pro-
vider und Workflow-Teilnehmer, die am Service Delivery

Prozess beteiligt sind, ist moglich.



== Pitney Bowes

Business Insight

DEUTSCHLAND/OSTERREICH/
SCHWEIZ/LIECHTENSTEIN

Pitney Bowes Software GmbH
Kelsterbacher Str. 23
65479 Raunheim

Tel.: +49 6142 203400

Pitney Bowes Software Europe GmbH
Grafinger Str. 2
81671 Miinchen

Tel.: +49 89 4623870

pbbi.germanyf@pb.com
www.pbinsight.de

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA
One Global View
Troy, NY 12180

Tel.: +1 800 327 8627
pbbi.sales(dpb.com

www.pbinsight.com

EUROPE/UNITED KINGDOM

Minton Place
Victoria Street
Windsor, Berkshire SL4 1 EG

Tel: +44 800 840 0001
pbbi.europe@pb.com

www.pbinsight.co.uk

ASIA PACIFIC/AUSTRALIA

Level 7, Elizabeth Plaza
North Sydney, NSW 2060

Tel: 61 2 9437 6255
pbbi.australia@pb.com
pbbi.singapore(@pb.com
pbbi.china@pb.com

www.pbinsight.com.au

Every connection is a new opportunity™

RECYCLE
PLEASED

recycleplease.org




