Pithney Bowes
Spectrum

Kontrolle, Anreicherung und Umwandlung von Geschaftsdaten in
handlungsrelevante Informationen fir eine effiziente Nutzung im
gesamten Unternehmen.
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Pitney Bowes Spectrum”

Die Module von Pitney Bowes Spectrum unterstiitzen Unternehmen
bei der Verbesserung der Leistungsfahigkeit und Profitabilitat durch
die Vereinigung von Funktionen der Datenintegration, Datenqualitat,
ortsbezogenen Diensten (Location Intelligence) und kundenspezifi-
schem Wissen auf einer gemeinsamen Basis.



Maximale Kontrolle
wichtiger Vermogenswerte

Eine kirzlich veroffentlichte Gartner-Studie geht davon
aus, dass Unternehmen aufgrund mangelhafter Daten-
qualitat pro Jahr Verluste in Hohe von mehreren Millionen
US-Dollar entstehen, wobei der finanzielle Schaden pro-
portional zur Grof3e des betreffenden Unternehmens zu-
nimmt. Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten sind
Unternehmen daher gezwungen, verstarkte Anstrengungen
zur Kontrolle und Optimierung ihrer Datenqualitat zu unter-
nehmen, um Storungen des Betriebsablaufs, Mehrauf-
winde oder sogar echte Verluste zu vermeiden.'

Genauso wichtig ist in diesem Zusammenhang die Wahl
eines geeigneten Ansatzes fiir das Management von Unter-
nehmensdaten, da sich nur so neue Geschaftschancen
erschliefen und die Kundenansprache bzw. -kommunikation
wirksam verbessern lassen. Auch hier empfiehlt sich
Pitney Bowes Spectrum, da es neben seiner serviceorien-
tierten Architektur und den Modulen auf Komponentenbasis
auch eine Verbesserung von Datenqualitat, Datenverfiig-
barkeit und ortsbezogenen Diensten (Location Intelligence)
im gesamten Unternehmen ermdglicht. Zusatzlich bietet
die Plattform auf einzigartige Weise die Sicherstellung der
Adressdatenqualitat weltweit, hilft Unternehmen komplexe
raumliche Analysen durchzufiihren, um eine fundierte Ent-
scheidungsgrundlage zu erlangen, unterstitzt die Abschatz-
ung von finanziellen Risiken und liefert die Grundlage fiir
Prognosemodelle.

Von der Kundenbetreuung lber das Marketing bis hin zum
operativen Geschaft und zu Compliance-Fragen stehen
damit samtlichen Unternehmensbereichen prazise, aktuelle
und relevante Informationen zur Verfiigung, auf deren
Grundlage sie fundierte Entscheidungen treffen konnen.

1 Organizations Perceive Significant Cost Impact From Data Quality Issues,
August 14, 2009, gartner.com
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Stabile Grundlage fur
Datenqualitat, Daten-
management und mehr

Pitney Bowes Spectrum umfasst eine Reihe von Kompo-
nenten, Modulen und Anwendungen, die sowohl miteinander
als auch mit zentralen CRM-, ERP- und Legacy-Systemen
interagieren. Unsere modulare Losung ermaglicht es
Organisationen die Leistungsfahigkeit ihrer bestehenden
Unternehmensapplikationen zu optimieren, Geschafts-
prozesse zu verbessern, fundierte Entscheidungen zu
treffen und die Kundenbindung zu starken. Damit wird ein
konsistenter, fokussierter und umfassender Blick auf die
Unternehmensdaten eréffnet und entspricht so den Anfor-
derungen von Datenarchitekten, IT-Managern und Anwen-
dern.

Die Spectrum Plattform bietet die notwendige Flexibilitat,
um zunachst mit den Anwendungen zu beginnen, die
direkten Einfluss auf die Unternehmensgewinne haben,
und sich im weiteren Verlauf auf spezifische Geschafts-
aufgaben zu konzentrieren.

¢ Hohere Rentabilitat von IT-Investitionen
Enterprise Data Integration-Losungen nutzen das ganze
Potenzial von CRM- und ERM-Systemen und eréffnen
den Zugriff auf kritische Stamm- und Bewegungsdaten,
mit denen sich das Leistungsvermdgen des Unternehmens
steigern lasst.

¢ Bessere Kundenkenntnis
Enterprise Data Quality-Losungen standardisieren, vali-
dieren und konsolidieren Daten und ermdglichen so die
Erstellung praziser, umfassender Kundendatensatze.
Dariber hinaus verfiigt die Losung Gber Werkzeuge, die
das Profiling, Monitoring und das Management von
Unternehmensdaten abdecken.



¢ Maximale Ausschdopfung des Standortpotenzials
Enterprise Location Intelligence-Ldsungen mit ortsbe-
zogenen Funktionen ermaglichen die hochgradig prazise
Georeferenzierung von Datensatzen und unterstitzen
die Analyse und Visualisierung sowie die Berechnung von
Daten als Grundlage fur fundierte Geschaftsentschei-
dungen. Zusatzlich kénnen mit der Spatial Calculator-
Funktion, die auf geometrischen Datentypen angewen-
det wird, komplexe Validierungen, Transformationen und
Berechnungen Gbermittelt werden.

¢ Losung komplexer Geschaftsprobleme
Business Services beinhalten eine Sammlung von
Spezialanwendungen, mit denen sich Herausforderungen
wie beispielsweise globale Steueranforderungen beim
internationalen Produktversand, unkalkulierbare Kosten-
steigerungen, eine schwankende Kundenloyalitat oder
die Kontrolle und der Nachweis von Geschaftsaktivitaten
im Umfeld der Terrorismusbekampfung bewaltigen
lassen.

Einfache Nutzung umfang-
reicher Datenmengen

Mit ihrer modularen, serviceorientierten Architektur schaf-
fen die leistungsstarken Module fiir das Datenmanagement
die notwendigen Voraussetzungen, um wertvolle Informa-
tionen in einem unternehmensweiten CRM oder Business
Intelligence (BI)-System zu aktualisieren, zusammenzu-
fihren und zu konsolidieren. Damit die Konsistenz in samt-
lichen Unternehmensbereichen gewahrleistet ist, kommt
bei Pitney Bowes Spectrum, unabhangig von der Art der
Implementierung, eine sowohl Batch- als auch transaktions-
basierte Nutzung der Funktionen zum Einsatz. Indem sie
das Leistungspotenzial verteilter Systeme und Mehr-Pro-
zessor-Architekturen nutzt, verarbeitet die skalierbare
Plattformarchitektur Millionen von Transaktionen pro
Stunde und erfiillt so auch hochste Anforderungen an die
Datenverarbeitung im Unternehmen. Besonders leistungs-
fahige, regelbasierte Anwendungen und benutzerdefinierte
Funktionen sorgen fiir ein Maximum an Flexibilitat und
Benutzerfreundlichkeit. Pitney Bowes Spectrum lauft auf
64-Bit-Technologie mit einer 64-bit runtime Unterstiitzung
fur die Plattform selbst und die Kernmodule.

Stabile Anwendung aus
vollintegrierten Losungen

Der wahre Wert von Unternehmensdaten zeigt sich im
Beitrag, den diese Daten zur Erreichung der tibergeord-
neten Ziele des Unternehmens leisten. Ganz oben auf der
Liste dieser Ziele stehen ein héherer Gewinn, effizientere
Ablaufe und stabilere Kundenbeziehungen. Pitney Bowes
Spectrum macht ihre Daten fit fir den Einsatz im taglichen
Geschaftsleben, indem der Datenzugriff und die Integra-
tion der Unternehmensinformationen sowie die Daten-
qualitat optimiert wird. Nur so kann ein besseres Verstand-
nis Uber die Kunden erzielt, der Kundenservice verbessert
und Kundenbindung gestarkt werden. Aus diesem Grund
bietet Pitney Bowes Business Insight eine breit gefacherte
Palette von geschaftsentscheidenden Komponenten und
Anwendungen, die zu einer einzigen Plattform gebiindelt
sind.

Data Integration-Losung

Prazise, vollstandige und konsistente Kundeninforma-
tionen sind unabdingbar fir den Unternehmenserfolg.
Allerdings kampfen zwei Drittel aller Unternehmen auch
nach der Investition enormer Summen in ausgefeilte CRM-
und ERP-Systeme mit Daten, die nicht den Standards ent-
sprechen, und Informationen, die nicht vollstandig sind.
Um diesen Problemen zu begegnen, bietet Pitney Bowes
Business Insight einen zentralen Ansatz fiir die Dateninte-
gration, die den Zugriff auf Informationen aus véllig unter-
schiedlichen Datenquellen unterstiitzt und deren Kombina-
tion und globale Bereitstellung ermaglicht.

Data Quality-Losung

Anwender von Unternehmensdaten, Administratoren und
Daten-Architekten (Data Stewards) konnen Uber eine
einzige, unternehmensweite Datenqualitatslosung die
Daten des Unternehmens standardisieren, bereinigen,
anreichern, aktualisieren, optimieren und dabei den Daten-
qualitatsprozess von Anfang bis Ende rationalisieren. Mit
der Data Quality-Losung von Pitney Bowes erhalten sie
die notwendigen Werkzeuge fiir die Erzeugung und Ver-
waltung aktueller Unternehmensinformationen, d. h.
konsistenter und praziser Daten, mit denen sich im ge-
samten Unternehmen bessere Resultate erzielen lassen.
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Location Intelligence-Losung Akkurate Geschaftsdaten fur
(raumbezogene Informationen) mehr Unternehmenserfolg

Neben der Optimierung bestehender Daten ermaglicht

. . . L Die daraus resultierende, aufschlussreiche Einsicht in
Location Intelligence auch neue Erkenntnisse aus wichti-

Geschaftsdaten bringt eine Fiille von Vorteilen mit sich.
Mit seiner Service-orientierten Architektur (SOA] bildet
die Pitney Bowes Spectrum eine stabile Grundlage fir so
wichtige Aspekte wie die Datenqualitat und das Daten-
management im Unternehmen. Dariiber hinaus bietet sie
die folgenden Vorteile:

gen Basisdatensatzen, indem ausgewahlte geografische
Zusammenhdnge beurteilt, bewertet, analysiert und
modelliert werden. Mit den vollfunktionalen und dennoch
benutzerfreundlichen Werkzeugen lassen sich Risiken
reduzieren, die Kundenzufriedenheit steigern und
betriebliche Abldufe rationalisieren, um so Standorte

zu Uberprifen und Informationen in wertvolle
P e Sicherstellung der Datenqualitat bei jeder Interaktion

und an jeder Schnittstelle zum Kunden, wobei die Daten
Teil beliebiger Geschéftsprozesse bilden

Geschaftsinformationen umzumiinzen.

Business Services

Schaff du t istauglicher Standard
Wenn es um die Lésung komplexer Geschaftsprobleme * Schafiung Und mselzung praxistaugiicher standaras

geht, fihrt mitunter kein Weg an Spezialanwendungen e Vereinfachung von Verstandnis, Erstellung und Bereit-
vorbei. Pitney Bowes Business Insight gibt seinen Kunden stellung von Geschaftsregeln fir Datenqualitat und

die Instrumente an die Hand, mit denen diese die dring- -veredelung auf Anwendungs-, Abteilungs- oder Unter-
lichsten geschaftlichen Herausforderungen der Gegenwart nehmensebene durch die verantwortlichen Daten-
erfolgreich bewaltigen konnen. Dazu gehort die Vermeidung Architekten

Geschaft it Unt h dP , di f . .
von Bescnatten mit Yternenmen und Fersonen, die au e Umfassende Funktionen fir die Handhabung von Unter-

nehmensdaten - von Zugriff und Zusammenfihrung tber
Profiling, Uberwachung und Standardisierung bis hin zu
Anpassung, Konsolidierung und Anreicherung von Daten

den Listen zur Terrorismusbekampfung stehen, ebenso
wie die richtige Behandlung von internationalen Steuer-
verbindlichkeiten im Warenverkehr, die Eindammung
explodierender Logistikkosten und die Verkniipfung mit
wichtigen Produkt- und Kundeninformationen. e Funktionen fir die Datenveredelung einschlieBlich Geo-
referenzierung, Routing und Gebietsabgrenzung unter
Verwendung raumlicher Funktionen und Analysen

e Schnellere Datenverarbeitung mittels 64-Bit-Architektur

e Unterstiitzung bei Risikobewertungen und Berechnung
von Prognosemodellen durch die Komponenten
Expression Calculator und Statistical Calculator
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Analytical Applications - Business Intelligence

Die Fille der erhaltenen Daten wird den Personen bereit-
gestellt, die sie fur ihre tagliche Arbeit bendtigen - Anwen-
dern, Daten-Architekten und Unternehmensanalysten.
Alle kdnnen eine gemeinsame, unternehmensweite
Losung nutzen, um Prozesse fiir die Sicherstellung der
Datenqualitat effektiver zu verwalten.

Service-orientierte Architektur

Pitney Bowes Spectrum beruht auf einer Service-orien-
tierten, modular aufgebauten Architektur, die Multi-
Prozessor-Umgebungen mit verteilten Komponenten
unterstiitzt und gleichzeitig die Anforderungen an die
Datenverarbeitung auf Unternehmensniveau erfillt. Fir
die Einbindung von Anwendungen, die intern entwickelt
bzw. von Drittanbietern erworben wurden, stehen eine
Reihe von Integrations-Optionen zur Verfligung. Batch-
und Echtzeitlosungen lassen sich schnell und einfach
umsetzen und sichern so die Konsistenz im gesamten
Unternehmen.

Da sie die Skalierbarkeit in verschiedenen Auspragungen
unterstitzt, erzielt Pitney Bowes Spectrum ein Hochstmaf
an Durchsatz, Kostenreduzierung und Flexibilitat. Auch
eine Nutzung als Remote Server- oder als SaaS-Anwen-
dung (Software as a Service] wird unterstiitzt. Der Remote
Server unterstitzt dabei sowohl Batch- (d. h. jobbasierte])
als auch Echtzeit- (d. h. servicebasierte] Datenstréme.

Individuelle Gestaltung von

Geschaftsprozessen

Das Werkzeug fir die grafische Erstellung von Regeln,
Enterprise Designer, ermdglicht die Definition von
Geschaftsprozessen, die auf die Merkmale der jeweiligen

Technology Platform

Pitney Bowes Spectrum basiert
auf einer Service-orientierten
DETERS WL . . . ) .

Analyst Architektur, die mit Blick auf eine
Administrator . .

einfache Implementierung, Integra-

tion und Wiederverwendung von
Daten und Business Services
konzipiert wurde und sowohl der
innovativen Fortentwicklung als
auch der strikten Einhaltung von

Standards verpflichtet ist.

Daten und des betreffenden Unternehmens zugeschnitten
sind. Anhand von regelbasierten Abgleichungen und

benutzerdefinierten Datentabellen lassen sich die einzelnen
Prozesse gezielt an die jeweiligen Erfordernisse anpassen.

Batch- und Echtzeitverarbeitung

Mit Pitney Bowes Spectrum steht eine zentrale Lésung fir
Batch- und transaktionsbasierte Systeme zur Verfiigung,
die fir konsistente Resultate bei den verschiedensten
Implementierungen sorgt. lhre skalierbare Architektur
nutzt das Potenzial verteilter Systeme und mehrerer
Prozessoren, um Millionen von Transaktionen pro Stunde
zu verarbeiten.

Herausragende Produktintegration

API-Integration. Die flexible Architektur zeichnet sich
durch vielfaltige Integrationsmaoglichkeiten aus und
unterstitzt C, C++, COM, .NET, Java, Web Services und
XML. Dank dieser Vielzahl von Client-SDKs kénnen Unter-
nehmen im Rahmen ihrer vorhandenen ETL-, EAI- und
Enterprise-Anwendungen die fir sie am besten geeigne-
ten Datenqualitatsprozesse nutzen.

Echtzeitintegration vor Ort. Die gesamte Funktionalitat
von Pitney Bowes Spectrum lasst sich unter Verwendung
von Standard-APls in bestehende IT- und Webumgebungen
integrieren. Dabei sind die Ergebnisse der Transaktions-
verarbeitung stets identisch mit denjenigen der Batchver-
arbeitung, sodass mit Blick auf die Datenqualitat ein
Hochstmal an Konsistenz sichergestellt ist.



Echtzeitintegration im Rahmen von Software-as-a-
Service (SaaS). Fur noch kiirzere Implementierungszyklen,
eine klar kalkulierbare Kostenkontrolle (TCO, Total cost of
owernship) und eine transparente ROI-Berechenbarkeit
(Return on invest] stehen alle Funktionen stehen alle Funk-
tionen von Pitney Bowes Spectrum auch im Rahmen eines
SaaS-Modells zur Verfligung, wobei dieselben APls zum
Einsatz kommen wie bei der Vor-Ort-Integration. Im
Rahmen von SaaS$ (Software-as-a-Service) lassen sich
sowohl zeitliche Kosten- und Nutzungsaspekte, als auch
die tatsachlichen Nutzungsaufwande im Sinne von Trans-
aktionen bericksichtigen.

Workflow- und zentralisiertes
Management

Die leistungsstarken Konsolen mit grafischer Oberflache
erfiillen die Erfordernisse von Unternehmensanalysten
und Datentechnikern gleichermafBen. Sie ermdglichen die
Bestickung des Metadaten-Repositorys sowie die Erstell-
ung und Verwaltung von Prozessen zur Sicherung der
Datenqualitat. Mithilfe dieser Funktionen lassen sich
Standardregeln definieren, die im gesamten Unternehmen
Anwendung finden und flir eine konsistent hohe Daten-
qualitat sorgen.

Uberwachung und Management

Mit Hilfe von Schlisselinformationen kann die Nutzung
der Services wirksam erfasst und Uberwacht werden. Zu
diesen Informationen zahlen Angaben wie z.B. wer den
Service wann genutzt hat und welche Ergebnisse ausge-
geben wurden. Selbstverstandlich missen bei der Imple-
mentierung von Uberwachungsregeln die Bestimmungen
des Datenschutzes beriicksichtigt werden. Im Batch-Ver-
fahren abgearbeitete Auftragsflisse lassen sich tber-
wachen und verwalten, um so ihren ordnungsgemafien
Ablauf sicherzustellen. Weitere Vorteile sind:

e Spezielle Funktionen erkennen Fehler beim Daten-
Mapping und bei Geschaftsregeln, bevor der betreffende
Job ausgefiihrt wird.

e Durch die Uberwachung zur Laufzeit, lassen sich Unter-
brechungen wichtiger Betriebsprozesse sofort erkennen
und behandeln.

e Statistiken zur Workflow-Performanz ermaglichen die
Erkennung und Uberwachung von betrieblichen Proble-
men, bevor kritische Prozesse nachteilig davon beein-
flusst werden.

Benutzerschnittstelle

Die Datenverarbeitung erfolgt Serverseitig, so dass eine
konkurrenzlos hohe Verarbeitungsleistung erzielt wird.
Eine hochperformante Anwendung synchronisiert die
Daten im Repository und verwaltet die Kommunikation
zwischen dem Client und den Transformationsmodulen
Uber HTTP oder Sockets.

Operating System Version 64-Bit Supportedin0S | 6.0 | 6.4
AIX 5.2 | | | |
AIX 5.3 u u u
AIX 6.1 u L]
HP UX 1.1 | |
HP UX 11.23 (Itanium) u L u
HP UX 11.23 (RISC) u n u
HP UX 11.31 (Itanium) ] u
Red Hat Enterprise Linux 3 u | |
Red Hat Enterprise Linux 4 u ] ]
Red Hat Enterprise Linux 5 ] ]
Solaris (SPARC only) 8 u ] ]
Solaris (SPARC only) 9 n u u
Solaris (SPARC only) 10 u [ ] [ ]
SUSE 9.x u n
SUSE 10.0 with glibc-2.4-31.2 u u
SUSE 11.x L]

Windows 2000 u
Windows (Client only) XP | ] ]
Windows (Server only) 2003 Server ] [ ] [ ]
Windows (Server only) 2008 Server ] ]
Windows (Client only) 7 | | | |

Framework Client APls
o C, C++, COM, .NET, Java, XML - 32 bit (Windows & Unix)
o C, C++, COM, .NET, Java, XML - 64 bit (Windows & Unix)

¢ Web Services

Framework Client Tools
¢ Enterprise Designer

- Batch Flow Inspector
¢ Management Console

e Interactive Driver
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