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Datenintegration und -aufbereitung
fur die Dokumentengenerierung

Unternehmen pflegen heute eine immer intensivere Kommu-
nikation mit ihren Geschaftspartnern und insbesondere mit
den Kunden. Von der Rechnungsstellung iiber die allgemeine
Korrespondenz bis hin zur Bewerbung neuer Produkte und
Services als direkte KommunikationsmaBnahme wird taglich
ein hohes Dokumentenvolumen produziert und verschickt.
Bedarfsgerechte Inhalte sowie die Qualitdt und Aktualitat der
Daten sind hierbei entscheidend fiir die langfristige Bindung
der Kunden. Neben den Fachbereichen stellt dies vor allem
die IT-Abteilung eines Unternehmens vor groRe Herausforde-
rungen im Bereich des Datenmanagements. Der Aufbau flexi-
bler Strukturen fiir die Datenhaltung, die schnelle Anbindung
weiterer Datenquellen, die Konsistenz der Daten sowie die
groRtmaogliche Prozesstransparenz sind Anforderungen, denen
sich Unternehmen heute gegeniiber sehen. Mittlerweile gibt
es fiir den Bereich des Datenmanagements und der Datenauf-
bereitung sehr flexible Losungen, die Unternehmen bei der
systemiibergreifenden Datenaufbereitung, bei der Priifung
der Datenqualitdt oder auch bei der Einbindung der Daten in
die verschiedensten Dokumente effizient unterstiitzen - ohne
Programmieraufwand und ohne Schnittstellenproblematik.
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Anbindung verschiedener Quellsysteme

In der Regel wird in jedem Dokument eine Vielzahl von
Daten aus unterschiedlichsten Systemen zusammengefiihrt.
Die Erstellung einer Rechnung erfordert z.B. die Einbindung
von Adressdaten aus der Kundendatenbank, von Rechnungs-
posten aus dem Abrechnungssystem sowie ggf. zusatzliche
Marketingbotschaften aus einem CRM-System. Gewdhnlich
werden hierzu entsprechende Schnittstellen fiir die Extrak-
tion der Daten und deren Verkniipfung zeitaufwendig pro-
grammiert. Es geht aber auch anders. Die hochleistungsfahige
Group 1 Datenflusstechnologie (Data Flow) bietet den nativen
Zugriff auf alle gdngigen relationalen Datenbanken sowie auf
Flat Files und XML Formate. Die Extraktion aus SAP R/3 und
Mainframe Formaten (VSAM, MVS, Adabas C etc.) wird durch
spezielle Connectoren unterstiitzt, welche die Lokalisierung
der gewiinschten Daten sowie das Verstdndnis der Datenlogik
erleichtern. Mit Data Flow ist eine schnelle, programmierfreie
sowie liickenlos dokumentierte Anbindung der Vorsysteme
gesichert.



Die Exaktheit der Daten in Dokumenten ist von zentraler

Bedeutung fiir die langfristige Kundenbeziehung. Dies gilt
insbesondere fiir Adressdaten — denn wer liest seinen Namen
schon gerne falsch geschrieben oder wiinscht Anschreiben in
doppelter Ausfertigung. Die Group 1 Datenflusstechnologie
verfiigt iiber spezielle, vorkonfigurierte Transformations-
module, mit denen iiber eine rein grafische Benutzerober-
flache der Datenabgleich zwischen verschiedenen Systemen
vorgenommen werden kann. Nach dem Datenabgleich
werden alle vollstandigen Adressen weiterverarbeitet, die
unvollstandigen oder doppelten werden in eine Datei sepa-
riert, die anschlieRend zur Korrektur verwendet wird. Neben
fehlerhaften Adresseintragen enthalten Datenbestdnde jedoch
haufig auch eine Vielzahl weiterer Inkonsistenzen wie z.B.
leere Felder, falsche Feldinhalte usw. Derartige Fehler in der
Datenstruktur lassen sich mit der Group 1 Losung friihzei-
tig erkennen und korrigieren. Dabei werden die jeweiligen
Datenquellen noch vor der Weiterverarbeitung mit Hilfe von
Stichproben eingesehen und gepriift. Umfangreiche, vor-
konfigurierte Transformations-Bibliotheken erleichtern die
anschlieRende Bereinigung der Daten. Dadurch werden die
Korrektheit sowie die Vollstandigkeit der Daten stark verbes-
sert. Zudem sparen die Anwender bei der Datenaufbereitung
mit einer rein grafischen Oberflache viel Zeit bei der Priifung
und der Verbesserung der Datenqualitat. Indem nur vollstan-
dige Kundendaten fiir die Korrespondenz weiterverarbeitet
werden, tragt die Group 1 Losung zur Kosteneffizienz bei.

Als Vorbereitung fiir die Dokumenterstellung miissen Daten
hdufig aus den verschiedenen Vorsystemen miteinander
verkniipft werden. Data Flow unterstiitzt diesen Prozess mit
einer Fiille von vordefinierten Funktionsbausteinen fiir die
Datentransformation und -aufbereitung. Es lassen sich zum
Beispiel kiinstliche Schliissel zur Verbindung von Kunden-
nummern unterschiedlicher Lange erstellen oder divergie-
rende hierarchische Strukturen kénnen aneinander ange-
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glichen werden. Die Losung ermdglicht per Drag & Drop die
Definition spezieller Filter sowie bestimmter Bedingungen fiir
die Personalisierung von Dokumenten. Damit lassen sich z.B.
kundenspezifische Werbetexte in eine Kundenrechnung pro-
blemlos einbinden. Der Vorteil von Data Flow: die einzelnen
Transformationsschritte werden rein grafisch zusammenge-
fligt und bilden einen durchgangigen Datenfluss. Zwischen
jedem einzelnen Berechnungs- und Transformationsschritt
kann der Anwender immer direkt auf die aktuellen Daten
schauen und damit z.B. Inhalte und Struktur-Design unmit-
telbar priifen bzw. optimieren. Damit ermdglicht die Losung
Unternehmen, ohne zeitintensive Programmierung und tiefes
Expertenwissen, Lade- und Aufbereitungsprozesse grafisch zu
entwickeln, tibersichtlich darzustellen sowie liickenlos durch
Metadaten zu dokumentieren.

Haufig konnen IT-Abteilungen in Unternehmen durch die
Automatisierung wiederkehrender Ladevorgange und Job-
routinen entlastet werden. Zum Beispiel kann der regelma-
Rige Datenabzug aus den Operativsystemen ermdglicht oder
die Priifmechanismen bei fehlerhafter Extraktion automatisch
aktiviert werden. Das hat den Vorteil, dass Zwischenschritte
nur im Ausnahmefall Giberwacht werden miissen. Die ent-
sprechenden Prozesse und Abhdngigkeiten miissen lediglich
einmalig und rein grafisch definiert und kdnnen wahlweise
nach Ereignis oder nach Zeit angesteuert werden. Neben
standardisierten Jobs konnen damit auch Prozesse fiir den
Fehlerfall definiert und automatisch ausgelost werden z.B.
E-Mail-Benachrichtigung, Wegschreiben unvollstandiger
Datensdtze in eine Textdatei usw. Fiir das Reporting erzeugt
Data Flow automatisiert Berichte iiber Verfiigbarkeit und
Antwortzeiten der Systeme. Damit sind Unternehmen in
der Lage, das Handling und die Kontrolle regelmaRig aus-
zufiihrender Prozesse sowie die friihzeitige Auslésung von
Priifmechanismen zu vereinfachen.
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Im Rahmen der Datenaufbereitung werden Flat- oder XML-
Files erzeugt und als Input an ein System fiir die Dokumen-
tenerstellung bzw. —generierung (Document Composition)
weitergegeben. Group 1 Software bildet diesen Prozess mit
der DOC1 Suite ab. Im Bereich der Dokumentenerstellung
verfiigt die Losung liber eine enorme Funktionalitat fiir die
Einbindung von Bildern und Logos sowie fiir die flexible
Anordnung der verschiedenen Textblocke, Tabellen, etc. Zur
Generierung der Dokumente werden die aufbereiteten Daten
mittels Data Flow geladen. AnschlieRend werden automatisch
und nach definierten Bedingungen Textblocke in die Schrift-
stiicke eingefiigt. Damit haben Unternehmen die Moglichkeit,
verschiedenste Marketing- oder Werbebotschaften in Rech-
nungen einzubinden und Kunden damit zielgerichtet und
bedarfsorientiert anzusprechen und somit die Informationen,
die ihnen iliber Kunden vorliegen, effizient zu nutzen. Auf
diese Weise lassen sich auch Cross- und Up Sell-Potentiale
generieren.
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Das Losungsspektrum von Group 1 gewdhrleistet die effi-

ziente Datenaufbereitung und eine gezielte, individuelle
Kundenkommunikation. Die vielfdltigen Informationen, die
Unternehmen iiber Jahre von ihren Kunden sammeln, lassen
sich zielgruppengerecht aufbereiten und fiir die personalisi-
erte, und bedarfsorientierte Kundenansprache nutzen. Die
individuell gestalteten Dokumente erzeugen bei den Kunden
eine hohere Akzeptanz, da die iibermittelten Informationen
qualitativ hochwertig sind. Dies stdarkt die Kundenkommuni-
kation, festigt die Kundenbindung zum Unternehmen und
steigert damit langfristig die Kundenzufriedenheit.
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