Losungen fur die
Versicherungswirtschaft

Every connection is a new opportunity™




Loyale Kunden und hohere Rendite unter Berticksichtigung
rechtlicher Auflagen

In einem unsicheren Wirtschaftsumfeld steigt der Druck auf Versiche-
rungsunternehmen, ihre Rentabilitat zu maximieren, die Kunden-
abwanderung zu verringern und die immer strikteren gesetzlichen
Bestimmungen fir ihre Branche einzuhalten. Angesichts dieser
Herausforderungen suchen Versicherer nach neuen, kosteneffektiven
Losungen, mit denen sie ihre Geschaftsprozesse optimieren kdnnen,
bei gleichzeitig optimaler Wertschopfung der getatigten [T-Investitionen.

Pitney Bowes Business Insight (PBBI) unterstuitzt seit 20 Jahren
Versicherer und Ruickversicherer dabei, ihre Ablaufe zu optimieren,
Risiken zu managen, Branchenvorschriften einzuhalten und engere
und profitablere Beziehungen zu Kunden, Versicherungsmaklern
und Agenturen aufzubauen. Versicherungen und Makler weltweit
nutzen Software, Daten und Services von PBBI und seinen Partnern,
um die Effektivitat ihrer betrieblichen Prozesse zu steigern. Dazu
zahlen:

- Risikomanagement
- Schadenmanagement
- Vertriebsgebiets- und Portfolioplanung

- Dokumentengenerierung und Kommunikation
mit Kunden und Stakeholdern

« Prozessoptimierung und Datenmanagement

Lernen Sie, wie Sie mit Losungen von Pitney Bowes Business Insight

aktuelle und zukuinftige Herausforderungen bestehen. Gerne nehmen
wir uns Zeit fir ihr individuelles Anliegen. Die Kontaktdetails finden
Sie auf der Ruckseite der Broschiire.



Risikomanagement

Das Management von Risiken gehort zum Kerngeschaft von
Versicherungsunternehmen. Je préziser sie die Risiken kennen
und je besser der Underwriting-Prozess ist, desto zielgenauer
kdnnen sie ihre Policen kalkulieren, desto besser ist die Scha-
denquote, desto leichter lassen sich Vorschriften einhalten
und desto hoher sind letztlich ihre Gewinne. Eine detaillierte
Bestimmung der Risiken war in der Vergangenheit schwierig,
da prézise und umfassende Daten zu der Wechselwirkung
zwischen dem Versicherungsgegenstand und seiner Risiko-
exposition nur schwer erhéltlich waren. So ist die Kenntnis
der genauen geographischen Lage des Versicherungsobjekts
fur Sachversicherungen in Bezug auf Risikofaktoren, wie in-
stabile Bodenverhiltnisse, Uberschwemmungsgefahr oder
auch eine hohe lokale Kriminalitatsrate, von gro3ter Bedeutung
bei der Bestimmung von Verlustrisiko und Rentabilitét. Gleich-
zeitig erfordern strengere Branchenregelungen detaillierte
Einblicke in die Risikoexposition und die Fahigkeit zu einer
angemessenen Reaktion darauf. Versaumt es ein Versicherer,
eine entsprechende Analyse vorzunehmen und die Risiko-
exposition mit ausreichend Kapital zu unterlegen, drohen
ihm unter der neuen EU Solvency lI-Richtlinie erhebliche
finanzielle Auswirkungen. Vor dem Hintergrund dieser
Herausforderungen bietet Pitney Bowes Business Insight
ein umfassendes Losungsportfolio fiir den Versicherungs-
sektor. Dazu zahlen:

Miller Insurance Services Limited

Die Herausforderung: Nach der Hurrikan-Saison 2004/2005
erkannte Miller, dass es einen Bedarf fiir die grafische On-
line-Darstellung von standortbezogenen Daten in Echtzeit
gibt. Einzelversicherer in den USA sollten bei der Zeichnung
von Geschiften zusétzliche Informationen erhalten, mit deren
Hilfe sie Risikoexpositionen besser managen kénnen.

Die L6sung: In Zusammenarbeit mit Location Intelligence-
Experten bei Pitney Bowes Business Insight wurden die
Miller Online Services um eine Funktion fiir Risiko-Mapping
erweitert, die eine visuelle Analyse komplexer Daten er-
moglicht und auf diese Weise die strategische und operative
Entscheidungsfindung unterstiitzt.

Die Vorteile: Das System ermoglicht Versicherern tber
verschiedene Anwendungen einen direkten und sicheren
Zugriff auf Informationen tGber den Kunden, darunter Doku-
mente, Vertrage und Kundentransaktionen.

Miller Online Services bieten das Risiko-Mapping-Tool fiir

« Location intelligence zur Ermittlung und Visualisierung
des genauen Standorts von Kunden in Bezug auf lokale
Risiken, wie Verbrechensschwerpunkte oder demographi-
sche Strukturen, und Georisiken, wie Uberflutungsgebiete
oder Wetteranomalien. Versicherungspolicen kénnen so
mit einer nie dagewesenen Prézision kalkuliert werden.

- Datenmanagement fir die Konsolidierung, Standardi-
sierung und Bereinigung von Daten, um eine maximale
Qualitat der zugrundeliegenden Daten und damit eine
zuverldssige, qualitativ hochwertige Analyse und Ent-
scheidungsfindung, verbunden mit der Sicherstellung
rechtlicher Auflagen, zu erzielen.
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Italien Karte mit einer thematischen Darstellung des Erdbebenrisikos
©msg global solutions AG

Managing General Agents (MGAs) und Versicherer an. Diese
kénnen Daten auf Bundesstaaten-, Bezirks-, PLZ- und
StraBenebene abrufen. Mit dem System kann die Risiko-
exposition fir ein bestimmtes Risiko, mehrere Risiken oder
einen kompletten Versichertenbestand angezeigt werden.
Durch die grafische, standortbezogene Darstellung der
Daten liefert das neue Tool einen zusatzlichen Einblick in
die Risikoexposition.

Als zuverlassiger Berater fiir Location Intelligence und

als Geschaftspartner einiger der weltweit flihrenden
Versicherer, Riickversicherer, Lloyd-Syndikate, Agenten

und Makler liefert Pitney Bowes Software eindeutige und
Uiberzeugende raumliche Analysen, eine Visualisierung und
Berichtselemente fiir das Risikomanagement. Die Location
Intelligence-L6sungen von Pitney Bowes Business Insight
bieten eine einmalige Genauigkeit, der Geokodierung und
der Anpassung von Daten fiir eine umfangreiche Datenbe-
arbeitung und Berichterstellung.






Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften

Mit fortschreitender Verscharfung der Gesetzgebung miissen
Versicherer Mittel und Wege finden, wie sie ihre Betriebs-
prozesse detailliert beurteilen, tberwachen und in Berichten
veroffentlichen kénnen. Dazu gehort auch die Fahigkeit, Da-
ten aus dem gesamten Unternehmen schnell, einfach und
akkurat erfassen, integrieren und analysieren zu kénnen.
Zugénglichkeit und Qualitat der Daten sind essentielle Vor-
aussetzungen fur die Erflllung der Solvency lI-Richtlinie
und anderer, seit Langerem geltenden Bestimmungen. Eine
mangelhafte Datenqualitat kann die interne Abschatzung
des Risikokapitalbedarfs (ORSA - Own Risk and Solvency
Assessment) in folgenden Punkten beeintrachtigen:

« Fehler in der Berechnung
+Verzdgerungen bei der Modellaktualisierung
« Erhéhter manueller Bearbeitungsaufwand

Mangelhafte Bewertung von Risiken und Liquiditdt konnen
jedoch auch dazu flihren, dass die Regulierungsbehorden
héhere Kapitalanforderungen anordnen, als grundsatzlich
nétig ware — mit negativen Folgen fiir Cashflow, Investitions-
kosten und letztlich fiir den Unternehmensgewinn.

Auch die Kundenkommunikation muss streng tiberwacht
und Uberprift werden, um den Bestimmungen zu Absatz
und Verwaltung von Versicherungen zu genligen. Wenn
Kundeninteraktionen nicht vollstandig liberwacht und pro-
tokolliert werden, kann dies zu zeit- und kostenaufwandi-
gen Gerichtsprozessen bis hin zu kostspieligen Geldbuf3en
fihren. Auch interne Compliance-Malnahmen und das Ver-
standnis der Risikoexposition werden damit erschwert.
Pitney Bowes Business Insight bietet ein umfassendes
Spektrum an Lésungen in den Bereichen Daten- und Kunden-
kommunikationsmanagement, mit dem Versicherer aktuelle
und kinftige Vorschriften schnell und mit der geforderten
Genauigkeit einhalten kdnnen. Unsere Losungen fiir das
Datenmanagement ermdglicht die Analyse, Bereinigung,
Zusammenfiihrung, Anreicherung, Integration und Uber-
wachung von Daten, ohne dass vorhandene Business-
Systeme hierflir ersetzt werden missen. Zusatzlich konnen
Uber raumbezogene Analysen geographische Informa-
tionen erganzt werden, wie zum Beispiel CRESTA-Zonen.
Gleichzeitig stehen mit unseren Lésungen fur das Kunden-
kommunikationsmanagement robuste Auditing-, Archivie-
rungs- und Datenabruffunktionen zur Verfligung, die furr
den gesamten Bereich der Kundenkommunikation genutzt
werden kénnen.

Kundenbetreuung

Bei der Suche nach einer Versicherung nutzen immer mehr
Verbraucher Vergleichsportale im Internet. Die daraus
resultierende Kundenabwanderung fuhrt dazu, dass die
Versicherer einem erhdhten Preisdruck ausgesetzt sind.
Eine Moglichkeit ist, diesem im Interesse der Kundenbin-
dung nachzugeben. Ein ruindser Tarifwettkampf ist jedoch
keine langfristig praktikable Strategie. Versicherer missen
intelligentere Moglichkeiten finden, wie sie neue Kunden
gewinnen und den Wert ihrer Leistungen fiir Bestandskun-
den maximieren kdnnen, ohne dabei die Betriebskosten in
die Hohe zu treiben. Eine vielversprechende Mdglichkeit
besteht darin, die Kundeninteraktion moglichst attraktiv zu
gestalten und sich die Loyalitdt der Kunden zu sichern.
Gerade Endkunden legen immer mehr Wert darauf, ihre Ver-
sicherungsangelegenheiten mdglichst komfortabel und zu
jedem beliebigen Zeitpunkt erledigen zu konnen - ob dies
nun per SMS oder zu nachtschlafender Zeit am PCist. Im
Zeitalter der standigen Verfligbarkeit (24/7) haben Unter-
nehmen, die diesen Kommunikationswiinschen nicht ent-
sprechen, ganz schnell das Nachsehen. Gerade Erstver-
sicherer und Makler miissen mit ihren Kunden zeitnah,
konsistent, personalisiert und informativ kommunizieren
kénnen und dabei die verschiedensten Kanale von Telefon
und E-Mails bis hin zu Internet, SMS und vieles mehr un-
terstlitzen. Die Bereitstellung der richtigen Informationen
zur richtigen Zeit Gber den richtigen Kanal war noch nie so
wichtig wie heute.

Pitney Bowes Business Insight kennt und versteht die Wich-
tigkeit einer zeitnahen und effektiven Kommunikation.
Unsere Customer Communication Management (CCM)-L6-
sung stellt die Kommunikation mit Kunden auf eine vollig
neue Basis. Durch die Einbindung von Location-, Operati-
onal- und Customer Intelligence-Funktionen in Module, die
von der Dokumentenerstellung bis hin zum Online-Selfser-
vice alles abdecken, erméglicht ihnen unsere CCM-Ldsung
die Schaffung, Verwaltung und Bereitstellung einer perso-
nalisierten, relevanten und kanallbergreifenden Kommuni-
kation, die Kundenbeziehungen starkt und Kosten senkt.



Schadenmanagement

Die Schadenbearbeitung ist eine der wichtigsten Interak-
tionen zwischen Versicherungsgeber und Versicherungs-
nehmer. Diese »Stunde der Wahrheit« kann den Ausschlag
dafiir geben, ob ein Kunde loyal bleibt oder nicht. Versiche-
rungsunternehmen missen sich darauf verlassen kénnen,
dass ihr Geschaft von einem Schadenmanagementsystem
gestltzt wird, das samtliche Aspekte des Bearbeitungspro-
zesses effizient, konsistent und prazise handhabt.

Fir Zeiten wirtschaftlicher Turbulenzen ist jedoch noch et-
was typisch: Betrugsdelikte. So schatzt der Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft einen jahrlichen
Schaden von rund 4 Milliarden Euro durch Versicherungs-
betrug'. Dies zeigt, dass die Versicherer in einer Rezession
besonders auf der Hut vor betriigerischen Haftungsanspri-
chen und Meldungen sein missen.

Die Schadenmanagementldsung von Pitney Bowes Business
Insight ermdglicht eine sehr viel bessere Kontrolle und
Effizienz der interaktiven Schadenkorrespondenz, auto-
matisiert Workflow und Weiterleitung der anfallenden
Kommunikation und optimiert die Prézision und Integritét
der Daten. Zugleich informieren Location Intelligence-
Komponenten punktgenau tber Kriminalitatsschwerpunkte
und Haufungen von Betrugsdelikten an bestimmten Stand-
orten, sodass potenzielle Betrugsversuche besser erkannt
und untersucht werden kénnen.

' Pressemitteilung 20.05.2003, Versicherungsbetrug: Banden auf dem
Vormarsch - geschétzter Schaden rund 4 Milliarden Euro im Jahr,
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), 2003

Besserer Service in der Schadenabwicklung
durch Ortsbezug bei der NURNBERGER
VERSICHERUNGSGRUPPE

Die Herausforderung: Verstarkter Wettbewerb im Ver-
sicherungsmarkt, Kostendruck und steigende Service-
anspriiche der Versicherungskunden fordern effiziente,
vollautomatisierte Prozesse, kurze Reaktionszeiten und
individuelle Kundenorientierung.

Die Lésung: Die NURNBERGER VERSICHERUNGSGRUPPE
hat sich den wachsenden Herausforderungen gestellt
und die innovative Schadenl6sung BOSS entwickelt. Mit
Location Intelligence von Pitney Bowes Business Insight
wurden zahlreiche hilfreiche Tools mit Berticksichtigung
des Ortsbezugs in BOSS integriert. Daher verfligt die
NURNBERGER VERSICHERUNGSGRUPPE mit BOSS
derzeit Uber eine der modernsten Schadenregulierungs-
I6sungen im deutschen Versicherungsmarkt.

Die Vorteile

Schnelle und unburokratische Schadenregulierung:
Eine zentraler Baustein in der Interaktion mit Kunden ist
die Schadenregulierung. Hier stellen die Kunden die Leis-
tungen ihrer Versicherung auf den Priifstand. Unbestritten
ist, dass schnell und unbiirokratisch regulierte Schaden
flr einen guten Ruf des Unternehmens, hohere Kunden-
loyalitdt und Nachhaltigkeit sorgen. Die NURNBERGER
VERSICHERUNGSGRUPPE hat im Zuge der Neustruktu-
rierung ihres Schadenmanagements mit dem BOSS-
Projekt eine eigene Software fiir diesen Geschéftsbe-
reich entwickelt.

Nachhaltige Infrastruktur: Das BOSS-Projekt erfiillt da-
bei zahlreiche anspruchsvolle Anforderungen: Moderne,
J2EE-gestiitzte Technologie, ein benutzerfreundliches
Interface, die Moglichkeit, die in den Prozessen ver-
steckten Informationen nutz- und sichtbar zu machen,
die Optimierung und Automatisierung der Schadenre-
gulierungsprozesse sowie die absolute Vermeidung von
Medienbriichen. Diese Punkte tragen maf3geblich zur
Steigerung der Effizienz bei und schaffen gleichzeitig
Wettbewerbsvorteile in einem hart umkampften Markt.

Besserer Kundenservice: Um Schaden automatisiert,
schnell und effizient in Werkstétten von NURNBERGER
Service-Partnern zurlickzufiihren und dort unbirokra-
tisch regulieren zu konnen, ist eine Vielzahl komplexer
Schritte n6tig. Neben einer modernen Schadenlésung
(BOSS) ist es dabei von entscheidendem Vorteil, eine
Location Intelligence Losung in den eigenen Workflow
zu integrieren. Als Geo-Webservices bereitgestellt, kann
diese an den erforderlichen Stellen in die betreffenden
Versicherungsprozesse integriert werden.



Insight: Losungen fur die Versicherungswirtschaft

Pitney Bowes Business Insight hat ein umfassendes Port-
folio von Softwareldsungen im Angebot, das eine breite
Palette von Herausforderungen in der Versicherungswirt-
schaft abdeckt, vom Risikomanagement bis hin zur Maxi-
mierung des Werts von Kundenbeziehungen.

Datenmanagement

Pitney Bowes Spectrum™ verbessert die Risikoanalyse und
-bewertung mit Funktionen fiir die Datenqualitat, Datenin-
tegration, Datenanreicherung und raumbezogene Analyse.
Damit ist sie die einzige derzeit erhéltliche Losung die
diese Bereiche im Datenmanagement auf Basis einer zent-
ralen Plattform abdeckt.

Location Intelligence

Die PBBI Location Intelligence-L6sungen bieten Echtzeit-
Funktionen fiir Geokodierung und geografische Analyse und
ermdglichen auf diese Weise Versicherern und Underwritern,
Aktuaren, schwerwiegende Risiken besser erkennen und
verstehen zu kdnnen. Unsere Funktionen fiir Geographical
Underwriting und die Berechnung von Kumulrisiken unter-
stuitzen eine risikogerechte Preisge-staltung und Tarifierung

und férdern damit die Rentabilitat. Zusétzliches Potenzial
ergibt sich aus der rdaumlichen Analyse von Markt- und
Kundendaten, sowie der Optimierung von Vertriebsstrukturen.

Daten

Das PBBI Daten Portfolio umfasst mehr als 100 Geo-
Datensatze, die von Pitney Bowes Business Insight gene-
riert oder von renommierten Anbietern wie TomTom,

GfK, Axciom lizensiert werden. Die in verschiedenen
Formaten und Auslieferungsformen (von CD-ROM bis

hin zu maBgeschneiderten Online-Daten) bereitgestellten
Datensatze kdnnen einen spirbaren Beitrag zu mehr
Effizienz und Rentabilitdt sowie zu geringeren Kosten

und Risiken leisten.

Kundenkommunikation

Die PBBI Customer Communication Management (CCM)-
Losungen ermdglichen Unternehmen die Bereitstellung,
Verteilung und Verwaltung einer kanaliibergreifenden
Kommunikation, die die Kundenzufriedenheit erhéht, die
betriebliche Effizienz steigert und die Kosten senkt. Dabei
reichen die Losungen von der Dokumentenerstellung tiber
eine Vielzahl von elektronischen und papiergestiitzten
Formaten bis hin zu Postversand, Dokumentenarchivierung
und der Einhaltung rechtlicher Bestimmungen.
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