e-Messaging

MULTI-CHANNEL MARKETING

Kurzbeschreibung

e-Messaging ist eine web-
basierte, unternehmensweit
einsetzbare Losung zur automa-
tischen, effektiven Abwicklung
von ein- und ausgehenden
e-Mails und SMS im Rahmen
der gesamten personalisierten

Kundenkommunikation

Mehrwert

o Effiziente und Cl-konforme

Erstellung von Kampagnen

e Management der Kunden-

response

e Archivierung samtlicher
E-Mails und SMS

¢ Automatische Indizierung und
Verkniipfung zu bestehenden

Kundendaten

¢ Konsistente Darstellung ver-

schiedener Ausgabeformate

¢ Verwaltung zuriickgewiesener

Mitteilungen

o Web-Zugriff auf alle Kontroll-

funktionen

INDIVIDUELLE KUNDENKOMMUNIKATION IM

Multi-Channel-Marketing

Kunden méchten die Wahl zwischen tra-
ditionellen und innovativen Kommunika-
tionskanilen haben, um mit Unternehmen
in Kontakt zu treten. Dabei nutzen sie die
verschiedenen Kommunikationswege auch

gerne gleichzeitig.

Vor allem die Nutzung von e-Mail hat sich
mittlerweile im Geschiiftsleben als eines
der bevorzugten Kontaktmedien etabliert.
Bereits 80 Prozent* nutzen heute diese
Variante — noch vor dem Telefon. Etwa
60 Prozent* der geschiiftskritischen Infor-
mationen werden in diesem Format vor-
gehalten (*Quelle: Gartner). Und das mit
steigendem Zuwachs.

Erweiterung der bestehenden Ldsung

Die Umsetzung einer Multi-Channel Stra-
tegie wird zum wichtigen Unterscheidungs-
merkmal eines jeden Unternehmens. Und
nur Firmen, die iiber die favorisierten Kom-
munikationskanile ihrer Kunden Bescheid
wissen und diese explizit einsetzen, steigern
nachweislich deren Zufriedenheit und

-bindung.

== PitneyBowes

Business Insight

Mit e-Messaging bietet Group 1 Software,

Pitney Bowes Business Insight Division,
eine webbasierte, unternehmensweit ein-
setzbare Losung. Sie wird zur automa-
tischen, effektiven Abwicklung von ein-
und ausgehenden e-Mails und SMS (Short
Message Services) bei der gesamten per-
sonalisierten Kundenkommunikation ein-

gesetzt.

e-Messaging ist in unsere Losung fiir das
Customer Communication Management
(CCM) voll integrierbar. Damit ist eine
Erweiterung mit vorhandenen Modulen
fiir die Dokumentengenerierung und
Archivierung auf Basis einer Multi-Channel
Strategie durchfiihrbar. In einer einzigen
Umgebung kann ein einheitliches Layout
fiir alle Kommunikationskanile entwickelt
werden, was die Einhaltung des Corporate
Designs auf einfache Weise gewiihrleistet
und doppelten Aufwand bei der Erstellung

von Dokumenten verhindert.

E-Messaging erméglicht die personalisierte
Ansprache der Kunden iiber E-Mail oder
SMS. Ein integriertes Berichtswesen infor-
miert iiber die jeweilige Reaktion der Kun-
den und erméglicht ein gezieltes Bearbei-
ten fehlerhafter E-Mail Adressen.



e-Messaging

KONSISTENTES LAYOUT
UND EFFIZIENTE
ARCHIVIERUNG

Damit zum Beispiel auch Call-Center-
Mitarbeiter jederzeit auf diesen Schriftver-
kehr zugreifen kénnen, werden die E-Mails
oder SMS indiziert im Archiv abgelegt.
E-Messaging kann aber auch losgelost von
CCM als »stand alone« Losung implemen-

tiert werden.

Mit e-Messaging miissen sich Unternehmen
keine Gedanken mehr iiber konsistente
Layouts ihrer gesamten Dokumente machen,
die sie iiber die verschiedenen Kommuni-
kationskaniile verschicken. Eine Integra-
tion erlaubt es, direkt aus der CCM-Lésung
Dokumente zu erzeugen. Diese entsprechen
den Unternehmensvorgaben und sind mit
den Vorlagen fiir den Papier- oder elektro-

nischen Versand identisch.

Unternehmen, die bereits die Module
DOC1- oder e2 Suite einsetzen sind damit
in der Lage, ihre gesamte Multi-Channel-
Strategie weiter auszubauen bzw. eine
einheitliche Aufiendarstellung iiber alle
Ausgabekanile zu verwirklichen. Fiir die
Mitarbeiter reduziert sich durch den ge-
wohnten Umgang mit den bereits einge-
setzten CCM-Modulen die Lernkurve fiir

die e-Messaging Losung signifikant.

Fiir die Nutzung der e-Messaging Lésung
wird lediglich der Adobe Acrobat Reader
benotigt. Gerade fiir Benutzer von exter-
nen Standorten ist der konsistente Zugriff
auf E-Mails mit Dateianhingen sowie die
Ansicht von gedruckten Dokumenten iiber
Web-Browser sehr hilfreich.

Funktionsvielfalt

Ein wesentliches Merkmal der Losung ist
sicherlich die Funktionsvielfalt mit dem
Anwender Mitteilungen einfach und
selbstindig personalisieren kénnen — ob
Beantwortung einzelner E-Mails oder die

Aussendung von Kampagnen.

Insbesondere Call-Center-Agenten oder
Mitarbeiter aus dem Marketing profitieren
von der benutzerfreundlichen Oberfliche,
um ein- und ausgehende Korrespondenz

schnell bearbeiten zu kénnen.

Archivierung von E-Mails und
SMS-Nachrichten

Die Handhabung einer effizienten E-Mail
Speicherung bzw. Archivierung stellt fiir
viele Unternehmen eine grofle Herausfor-
derung dar. E-Messaging archiviert Mit-
teilungen nahezu in Echtzeit, was beson-
ders fiir ausgehende E-Mails von hohem
Mehrwert ist. Dabei wird die Nachricht
indiziert und mit den dazugehéorigen Datei-

anlagen verkniipft.

Die gespeicherten Datenmengen in Unter-
nehmen werden immer grofler. Um die
Mailserver zu entlasten, kann durch Indi-
zierung von E-Mails, beispielsweise mit
einem definierten Alter und durch die
Uberfiihrung ins Archiv der e2-Suite, der
benétigte Speicherbedarf stark kompri-
miert werden. Ein schnelles Wiederauf-
finden und Abrufen der Nachrichten ist
per Knopfdruck sichergestellt.



GRAFISCHES
BERICHTSWESEN UND
UBERWACHUNG VON
PROZESSABLAUFEN

Reporting und Behandlung von Riick-
laufern

E-Messaging liefert ein grafisches Berichts-
wesen in Form von parametrisierbaren Aus-
wertungen und Diagrammen, so dass die
Benutzer des Systems jederzeit wissen, in
welchem Status sich die Kampagne gerade
befindet:

* Wurde die Kampagne gesendet?
* Wurden einzelne E-Mails abgelehnt?

e Welche Nachrichten wurden beant-

wortet?

® Wurden Links in der E-Mail angeklickt?

Zuriickgewiesene Mitteilungen, die noch
bearbeitet werden miissen, kénnen durch
integrierte Prozessabliufe ilberwacht wer-
den - somit kann nichts mehr verloren
gehen. Falls bestehende Workflowlosungen
von Drittanbietern integriert werden
sollen, kann dies entweder durch eine
XML-basierte Schnittstelle oder iiber

Webservices erfolgen.

Konsistente Ausgabeformate

Die Losung ist zusétzlich in der Lage,
E-Mails und Dateianhinge in gesetzlich
anerkannte Formate wie TIFF (Tagged
Image File Format) oder PDF (Portable
Document Format) umzuwandeln. Selbst-
verstindlich kénnen Mitteilungen aber
auch in ihrem Originalformat abgespei-

chert werden.

Falls die Anwender der e-Messaging Losung
nicht wissen, ob die E-Mail Anwendung des
Kunden HTML anzeigt, kann als Alterna-
tive hierzu die Mitteilung auch im reinen
Textformat erzeugt werden. Die Generie-
rung von logischen Verkniipfungen der
empfangenen oder gesendeten E-Mails und
SMS-Nachrichten ist mit e-Messaging sehr
einfach durchfiihrbar.

Abb.: Berichtswesen

Marketingkampagnen werden hiufig ohne
direkte »Antwort-Méglichkeit« verschickt
und Chancen fiir die Verkaufsférderung
bleiben damit ungenutzt. Der Grund hier-
fiir ist, dass keine geeigneten Speicher-
und Abrufsysteme fiir die Kundenbetreu-

ung beim Versender vorhanden sind.

Die hohe Flexibilitit der e-Messaging
Losung ermdoglicht es den Kunden auf
demselben Kommunikationskanal zu ant-
worten. Damit gehéren Restriktionen
wie mit den typischen »Do not reply«
Adressen der Vergangenheit an und die

Responserate wird signifikant erhsht.

Sprachen

Die angezeigte Sprachsteuerung ist abhin-
gig von der als Standard definierten Web-
Browser-Spracheinstellung. Unterstiitzt
werden Englisch, Deutsch, Spanisch, Por-
tugiesisch (Brasilianisch), vereinfachtes
und traditionelles Chinesisch, Japanisch
und Koreanisch. Neue Sprachen kénnen

hinzugefiigt werden.
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FUR WEITERE INFORMATION KONTAKTIEREN SIE UNS
BITTE UNTER +49 (0)89 462387-0 ODER BESUCHEN SIE
UNSERE WEBSEITE UNTER WWW.GROUP1.DE ODER
WWW.PBBUSINESSINSIGHT.COM

SYSTEMANFORDERUNGEN

¢ Microsoft Windows 2003
* Microsoft Windows 2000 * JBoss 4.0.5 GA
¢ Sun Solaris * Websphere 6.1.0.3
e Java Virtual Machine 1.5+ * Weblogic 9.22.

* Apache Tomcat 5.5.x

Server: Webapplikationsserver:

Folgende Datenbanken
werden unterstiitzt:

* Microsoft SQL Server
2005

* MySQL Server 5.x

¢ Oracle 10g R2

Ein dedizierter E-Mail
Server wird empfohlen.
E-Mail Gateway unter-

stiitzt SMTP und POP3/
IMAP.
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